KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
HASTA AYDINLATMA METNI

Balkan Ozel Saghik Hizmetleri ve Ticaret A.S. (“Safa Hastanesi”) kisisel bilgilerinizin
gizliliginin korunmasina dnem vermektedir.

Safa Hastanesi olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca (“KVKK?”),
Veri Sorumlusu sifatiyla KVKK kapsamindaki aydinlatma yiikiimliiliigiimiiz ¢ergevesinde,
hasta ve yakinlarimizin veri giivenligini géz oniinde bulundurarak, ozel hayatin gizliligi,
temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasina verdigimiz 6nem dolayisiyla, kisisel verilerinizin
islenme amagclari, hukuki nedenleri, toplanma yontemi, kimlere aktarilabilecegi ve KVKK
kapsaminda size taninan haklara iligkin olarak sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

1. Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

Hastalarimiza saglik hizmeti sunmak igin gesitli kisisel verileri KVKK ve diger ilgili mevzuat
(Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik vb.) kapsaminda
yer alan ilke ve sartlara uygun olarak toplamaktayiz. Hastalarimiza saglik hizmeti sunmak i¢in
asagidaki veriler hastanemiz tarafindan hastalarimizdan, tibbi teshis, muayene, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla diger saglik kurum ve kuruluslarindan veya hasta
yakinlarindan toplanmaktadir:

e Adiniz, soyadiniz,

e T.C. kimlik bilgileriniz, pasaport numaraniz,

e Dogum yeri ve tarihiniz,

e Cinsiyetiniz ve medeni haliniz,

o Adresiniz,

e Telefon numaraniz,

e E-posta adresiniz,

e Safa Hastanesi tarafindan size Ozgililenen hasta protokol numaranizve Ssizi
tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz,

e Tibbi bir miidahele durumunda verebileceginiz onam formunda belirtilen verileriniz,

e Saglik hizmetlerinin finansman1 ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortast veya Sosyal
Giivenlik Kurumu verileriniz,

e Tiim tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda elde edilen
kigisel saglik verisi basta olmak tlizere genel ve 0Ozel nitelikli kisisel verileriniz 6rnegin
laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, check-up bilgileriniz, regete
bilgileriniz,

e Hastanelerimizi ziyaretiniz sirasinda kapali devre kamera sistemi goriintii ve kaydiniz,

e Anket, 6neri, tesekkiir ve sikayet verileriniz,

e E-posta, web sitesi iletisim formu veya diger sair kanallar ile bize ulastiginizda paylastiginiz
diger verileriniz.



2. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla isliyoruz?
Yukarida yer alan Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz;

® 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglhik Bakanligt ve Bagh
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1593 sayilili
Umumi Hifz1 sihha Kanunu, Hasta Haklari Yonetmeligi, Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde yer alan hukuki
yiiktimliiliiklerimizi yerine getirme;

e Kamu sagligiin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi;

e Randevu aldigim takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglama;

e Safa Hastanesi’nin i¢ isleyisini planlanma ve yonetme,

e Hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla analiz yapma,;

e Faturalandirma yapilmast,

e Kimliginizin dogrulanmast;

e Suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi;

e Hastanemizin i¢ prosediirlerinin planlanmasi ve yonetilmesi

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmest,

e Arastirma yapilmasi,

e Saglik hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetinize cevap verebilme;

e Anlagmali kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iligkin finansal mutabakat
saglanmast,

e Uygulanan mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerine yanit verme;

e Hizmetlerimize iliskin soru veya sikayetlerinize yanit verme;

e Sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme;
e Safa Hastanesi’nin i¢ politika ve prensiplerine uyum saglama;

e Saglik hizmetleri almamzi takiben hasta memnuniyetinin Olglilmesi ve hasta
memnuniyetinin artirtlmast;

e Hizmetlerimize iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gegilmesi;

e Ilag veya tibbi cihaz temini.

amaglan ile islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, siniflandiralacak ve
kamu giivenligine iliskin hususlarda ve dogabilecek hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek i¢in;
gerektiginde yukarida belirttigimiz amaglar dahilinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
tibbi teshis i¢in is birligi igerisinde oldugumuz laboratuvarlara,6zel sigorta sirketlerine,
avukatlik biirolarina, mali miisavirlere aktarilabilecektir.



3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Ve Bunlara Iliskin Hukuki Sebepler
Nelerdir?

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen (i)
kanunlarda agik¢a ongdriilmiis olmasi, (ii) bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, (iii) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gecgerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya
beden biitiinliigliniin korunmasi1 i¢in zorunlu olmasi, (iv) veri sorumlusunun hukuki
yikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (v) ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in zorunlu
olmasi, (vi)kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
sebepleriyle isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar kapsaminda;

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olmak,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmak kaydiyla,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar ile,

d) Islendikleri amagla baglantil, sinirl1 ve 6lgiilii olarak,

e) Ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmek iizere otomatik olan (6rnegin, kamera kayitlari) ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla (6rnegin, tarafinizdan
doldurulan  formlar) islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek,
siniflandirilacak ve aktarilabilecektir.

Hastalarimizin ve Potansiyel Hastalarimizin Kimlik ve iletisim verileri, agik rizalarina

dayamlanarak reklam, kampanya, tanmitim yapilmasi ve ticari elektronik ileti

gonderilebilmesi amagclariyla islenecektir.

Hastalarimizin Fotograf ve video goriintiileri acik rizalarima dayanilanarak; hastanenin
reklam ve tanmitim faaliyetlerini yiiriitebilmesi amaciyla islenecek, hastanenin pano ve
ekranlarinda kullanilmasina, sunuculari yurtdisinda bulunan sosyal medya hesaplarina ve web
sitenize aktarilacaktir.

4, Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Haklarimz Nelerdir ve Bu Haklara Nasil
Erisebilirsiniz?

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. KVKK’nin 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
kanun kapsamindaki haklar1 sayilmistir.

KVKK kapsamindaki haklarimiza iligkin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” Madde 5’e gore Safa Hastanesi’ne yazili olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan
veri sorumlusuna daha Once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan
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elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Kullanabileceginiz bir basvuru
formu sizi bilgilendirmek ve sizlere kolaylik saglamak adma internet sitemizde
yayinlanmistir.

Veri Sorumlusu: Balkan Ozel Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.
Adres: Zafer Mah. Giimiis Sk. No: 11/A Bahcelievler/Istanbul
Mail: kvkk@safahastanesi.com.tr



